Dessa allmanna villkor ("Villkor/en”) géller mellan Taxi Helsingborg 24x7 ("Taxi
Helsingborg 24x7”, "vi”, "vara”, "oss”), och foretagskund ("Féretagskund”, "du”,
"dig”, "din/a”, "ditt”) nar Foéretagskund, eller fysisk person som foretrader
Foéretagskund, bokar, betalar och genomfér en resa med nagon av Taxi

Helsingborgs 24x7 taxibilar ("Tjansten”).

Foretagskund ansvarar for att alla fysiska personer som Foretagskund later utnyttja
Tjansten foéljer villkoren.

| och med att du accepterar Villkoren vid registrering av ett féretagskonto, bokar
din resa var hemsida eller nar du annars anvander Tjénsten, blir Foretagskunden
bunden av dessa Villkor. De Villkor som géller vid tidpunkten fér din bokning géller
ocksé for den resa som bokningen avser.

1. Om oss

Taxi Helsingborg 24x7 ar en ekonomisk férening. Det &r medlemmarna som driver
akerierna som &ger alla taxibilar och har anstéallda taxiférare. Vi stéller hoga krav pa
vara taxiforare och utbildar dem i bland annat lokalkannedom, séakerhet,
bokningssystem, taxameterforfarande, kundavtal, taxor, trafikregler och saklart
praktik i trafik. Férare som utfor omsorgsresor (fardtjanst och sjukresor) genomgar
extra utbildning for att kunna hjalpa kunder med speciella behov.

Taxi Helsingborg 24x7 utfér persontransporter for privatpersoner, foretag och
afférsresenérer samt for samhallets forvaltningar (t.ex. fardtjanst, sjukresor och
skolskjuts). Taxi Helsingborg 24x7 vill vara det sjélvklara lokala valet av taxibolag i
nordvastra Skane som erbjuder hallbara, trygga och sékra resor med god service
och tillgénglighet.

Samtliga fordon anslutna till Taxi Helsingborg 24x7 ar férsakrade mot skada pa
passagerare och egendom.

Dessa Villkor reglerar Taxi Helsingborg 24x7s skyldigheter gentemot dig som
Foretagskund, samt dina skyldigheter som Féretagskund nar du reser med oss.

2. Om tjansten - din resa med oss
2.1 Att bli Féretagskund hos oss

Forfarandet for att bli Foretagskund hos oss gar till enligt féljande.

Forst fyller du i ett ansékningsformular pa Taxi Helsingborg 24x7s hemsida och
skickar in din ansdkan. Din ansdkan skickas da direkt till en
kreditupplysningstjanst. Resultatet fran kreditprévningen skickas sedan till var
kundserviceavdelning som gér en bedémning av din kreditvardighet.

Alla vara Foretagskunder faktureras manadsvis om ingen annan betalningslésning
sarskilt dverenskommits.



Taxa 1

En del av vara Foéretagskunder ar sa kallade Taxa 1-kunder. Taxa 1 innebér att du
far 5 % rabatt pa ordinarie pris pa samtliga resor, dven resor med fast pris, som
t.ex. resor till och fran flygplats.

Att boka resa

Du som Foéretagskund har ett unikt kundnummer hos Taxi Helsingborg 24x7 som
alltid ska uppges vid bokning. Du kan boka en resa med oss via telefon eller
via www.taxihelsingborg24x7.com .

Nar du bestéller en taxi via telefon bekraftas din bokning muntligen via
telefonisten. Som Foretagskund har du tillgang till ett prioriterat nummer som ger
fortur till vaxeln, detta nummer ar: 042242424.

Kontrollera s& snart som mdjligt att din bokning har blivit korrekt, om sa inte &r
fallet kontakta oss omgaende.

Forbestallning fran flygplats

Om du forbestéller en taxi fran flygplats moter Taxi Helsingborg 24x7 upp med
namnskylt i valkomsthallen, férutsatt att du har angivit flight-nummer vid bokning
sa att vi kan bevaka ankomsttiden.

Boka bud

Som Féretagskund kan du boka bud med Taxi Helsingborg . Taxi Helsingborg
24x7s budservice kor varje dag, dygnet runt. Du kan boka budet pa samma satt
som nér du bestéller en vanlig resa, men glém inte att uppge att det ar en
budkdrning i samband med bokning.

Priser

Aktuella priser framgar av Taxi Helsingborg 24x7s vid var tid géllande prislista pa
var hemsida eller enligt separat avtal mellan Taxi Helsingborg 24x7 och dig.
Taxameter galler om inget annat sarskilt 6verenskommes.

Ytterligare kostnader kan tillkomma, s& som framkdrningsavgift, och avgift vid
resor fran flygplats eller centralstation. Dessa framgéar av géllande prislista pa var
hemsida.


http://www.taxihelsingborg24x7.com/

Tillaggstjanster

Du kan i samband med din bokning aven bestélla tilldggstjanster sa som t.ex.
kombi, bilbarnstol, babyskydd, eller storbil.

Avbokning och aterbetalning

Vid bokning av taxi via telefon eller via var hemsida, kan du avboka din resa upp till
20 minuter fére avtalad upphamtningstid.

Om du avbokar din resa senare &n 20 minuter fére avtalad upphamtningstid
kommer vi att debitera dig fullt ut fér resan, enligt fastpris fér upph&mtnings- och
avlamningsadress.

Om du har avbokat din resa och har rétt till aterbetalning kommer aktuellt belopp
inte att faktureras.

Bagage och kvarglémda persedlar

Vara forare kan hjalpa dig att lasta i och ur ditt bagage i fordonet. Vi ber dig att
packa ditt bagage med omsorg och for att det ska tala transport. Om ditt bagage
skulle skadas under resan kan du ha ratt till erséttning foér skadan beroende pa den
specifika situationen.

Taxi Helsingborg 24x7 ansvarar inte for kvargldmda saker, tank darfér pa att titta
dig noggrant omkring i fordonet innan du stiger ur vid din slutdestination. Om du
skulle hitta kvarglémda saker fran en tidigare resenér i fordonet ber vi dig att
meddela féraren.

Om du upptacker att du har glémt kvar nagot i nagon av vara taxibilar &r du
valkommen att kontakta oss sa snart som mojligt sa ska vi forsoka hjalpa dig sé
gott det gar.

Taxi Helsingborg 24x7 sparar inga kvarglomda upphittade saker. Upphittade
vardesaker lamnas vidare till Polisens hittegodsavdelning.



Om taxin inte kommer eller om taxin ar forsenad

Om taxin inte anlander till aviserad upphamtningsplats pa anvisad
upphamtningstid ber vi dig kontakta oss omgaende fér hantering.

Om taxin & mer an 20 minuter férsenad till resans slutdestination eller helt uteblir
och det beror pa omstandighet pa var sida har du rétt till en schabloniserad
kompensation. Kompensationen utgar genom kreditering av motsvarande belopp
fran nastkommande faktura.

Den hogsta erséattningen du kan utfa vid utebliven taxi eller férsenad taxi enligt
dessa Villkor uppgar under alla omsténdigheter till maximalt 1000 SEK.

Om du som resenar ar forsenad eller inte dyker upp till din forbokade taxi

Det &r ditt ansvar som resenar att vara i tid till din férbokade taxi. Nar utsatt
upphé@mtningstid passerats kommer foraren att géra ett foérsok att kontakta dig per
telefon om du har angett ett nummer. Far foraren beskedet att vanta kvar sa
debiteras vantetidstaxa enligt gallande prislista. 10 minuter efter utsatt
upphamtningstid har féraren ratt att avboka din resa och du kommer da att
debiteras fullt ut fér resan.

Om platsen du befinner dig pa saknar adress eller &r svar att hitta ber vi dig
samverka med féraren for att hitta en 1amplig upphamtningsplats. Vid bokning via
vara digitala kanaler kommer du att se férarens telefonnummer vid bestéallning. Ditt
telefonnummer kommer ocksa att formedlas till féraren. Om du vet med dig att
platsen du ska bli upphamtad pé &ar svar att hitta kan du dven meddela denna
information och eventuella detaljer om var du &r redan vid bokning, t.ex. "Vagen ar
avstdngd men stanna vid brevladan, dar star jag”.

Vid bestalld upphamtning pa flygplats galler féljande. Taxin vantar 15 minuter efter
utsatt upphamtningstid. Efter att 15 minuter har passerat kommer féraren att
kontakta dig om du har angett ett nummer. Far féraren beskedet att vénta kvar s&
debiteras vantetidstaxa enligt gallande prislista. Om du inte svarar néar féraren
forsbker kontakta dig véntar féraren ytterligare 10 minuter innan féraren avslutar
bokningen och l&mnar platsen (totalt 25 minuter efter utsatt upphamtningstid). Du
ar da skyldig att erlagga full betalning for resan.



Betalning for resan
Betalning mot faktura

Som Féretagskund blir du fakturakund hos Taxi Helsingborg 24x7.

Fakturering for aktuell kontoskuld kommer att faktureras manadsvis i efterskott
eller med annat langre tidsintervall som skriftligen avtalas mellan Taxi Helsingborg
24x7 och dig. Full betalning av aktuell kontoskuld ska vara Taxi Helsingborg 24x7
tillhanda senast pé det forfallodatum som anges pa utstalld faktura.

Foretagskund &r alltid skyldig att betala faktura om Féretagskund inte bestridit
betalningsskyldighet inom 14 dagar fran att ha erhallit fakturan.

Dina skyldigheter som resenar

Som resenar bor du rdkna med att viss férsening eller oférutsedda handelser kan
uppsta under resans gang och du ar skyldig att begrénsa den eventuella skada du
kan komma att lida av exempelvis en forsening. Vi ber dig darfér att:
« Varaigod tid till din bestallda taxi. Sta p& aviserad upphamtningsplats minst
5 minuter innan aviserad upphamtningstid.
+  Boka din taxi i god tid. Tank pa att ha god tidsmarginal mellan aviserad
ankomsttid och nésta avgang om du har anslutande avgangar pa taxiresans
slutdestination.

Var ratt att neka dig Tjansten i enskilt fall

Utdver vad som i 6vrigt foljer av dessa Villkor férbehaller sig Taxi Helsingborg 24x7
ratten att neka dig att genomféra en bokad resa med oss i féljande fall:

+  Fdraren gbr beddmningen att ditt bagage ar olampligt, till exempel for att det
innehaller farliga eller explosiva @mnen eller vassa eller otympliga féremal
(exempelvis en cykel),

«  Du &r berusad eller narkotikapaverkad,

+  Du beter dig aggressivt eller hotfullt,

«  Du utsatter vara forare for krankande behandling (inklusive men inte
begransat till rasistiska pahopp, sexuella ofredanden eller mobbning).

Om Taxi Helsingborg 24x7 nekar dig att genomféra en bokad resa med hansyn till
denna kommer din resa att krediteras. Du har inte ratt till ndgon ytterligare
ersattning vid nekad resa enligt denna . Notera att du aven kan bli
ersattningsskyldig gentemot Taxi Helsingborg 24x7 fér uppkommen skada i
enlighet med punkten nedan.



Uppsagning av foretagskonto

Ditt féretagskonto |6per tills vidare. Du kan nar som helst sdga upp féretagskontot
genom att meddela Taxi Helsingborg 24x7.

Vart ansvar

| var service till dig ingar att halla oss informerade och uppdaterade om
trafikforhallanden och andra férutsattningar for genomforandet av var Tjénst till dig
samt att sa korrekt som mojligt formedla uppskattad restid och annan information
om din resa till dig.

Vi pa Taxi Helsingborg 24x7 gor vart basta for att all sddan information till dig ska
vara korrekt, men kan inte [&mna garantier avseende information som ar beroende
av faktorer utom var kontroll.

Vi efterstravar att du ska vara n6jd med vara tjanster. Om du ar missnojd ber vi dig
kontakta oss s& ska vi gora vad vi kan for att |6sa situationen pa ett sa
tillfredsstéllande satt som mdgjligt.

For att Taxi Helsingborg 24x7 ska ansvara enligt dessa Villkor maste Féretagskund
reklamera taxiresan inom 14 dagar fran att taxiresan utfordes.

Registrera dig har:

https://taxihelsingborg24x7.com/bli-avtalskund-boka-taxi/



https://taxihelsingborg24x7.com/bli-avtalskund-boka-taxi/

